
 

Websuche für Copilot Chat aktivieren 
(Microsoft 365 Admin Center) – Schritt-
für-Schritt 

Diese Anleitung zeigt Partnern, wie die Websuche (Bing-Webinhalte) für Copilot Chat zentral 
administrativ aktiviert wird. Die Screenshots in diesem Dokument führen dich dabei durch die 
Navigation und die relevante Richtlinie. 

Voraussetzungen 

• Du hast eine passende Admin-Rolle (typisch: Global Admin oder Office Apps 
Admin) für die Richtlinienverwaltung. 

• Du kannst dich bei admin.microsoft.com sowie im Microsoft 365 Apps Admin 
Center (config.office.com) anmelden. 

• Hinweis: Je nach Tenant-Rollout kann die Option bereits direkt sichtbar sein 
oder erst nach kurzer Zeit (Policy-Verteilung) wirksam werden. 

Schritt 1: Microsoft 365 Admin Center öffnen und zu 
Copilot navigieren 

1. Melde dich im Microsoft 365 Admin Center unter admin.microsoft.com an. 
2. Öffne in der linken Navigation den Bereich Copilot. 
3. Wechsle in den Unterpunkt Einstellungen (oder eine gleichnamige 

Einstellungsseite). 

 



 

Schritt 2: Relevante Einstellung finden 
(Websuche/Webinhalte) 

1. Suche in den Copilot-Einstellungen nach dem Bereich, der die Nutzung von 
Webinhalten bzw. Websuche steuert. 

2. Öffne die Detailseite, auf der die Steuerung per Richtlinie beschrieben oder 
verlinkt ist (häufig wird hier auf Richtlinien im Apps Admin Center verwiesen). 

 

Schritt 3: Richtlinie „Websuche in Copilot zulassen“ 
öffnen 

1. Öffne das Microsoft 365 Apps Admin Center (config.office.com), falls du nicht 
automatisch dorthin geführt wirst. 

2. Navigiere zu Richtlinien und dann zu Cloudrichtlinien. 
3. Öffne die Richtlinie mit dem Namen Allow web search in Copilot bzw. 

Websuche in Copilot zulassen. 
4. Setze Namen und Beschreibung fest und gehe auf Weiter 



 

 

Schritt 4: Websuche aktivieren und Zielgruppe festlegen 
1. Wähle die gewünschte Zielgruppe: Alle Benutzer oder eine Gruppe (empfohlen 

für Pilot-Rollouts). 
2. Gehe nun auf Weiter. 

 



 

 

Schritt 5: Einstellung „Websuche in Copilot zulassen“ 
aktivieren 

1. Scrolle in der Richtlinie zum Eintrag Allow web search in Copilot (oder 
sinngemäß „Websuche in Copilot zulassen“). Alternativ nutze die Suche und 
gebe Copilot ein. 

2. Setze die Einstellung auf Enabled. 

3. Klicke auf Speichern/Save, damit die Änderung wirksam wird. 

4. Prüfe, ob die Zuweisung (User oder Gruppe) korrekt gesetzt ist. 
5. Warte auf die Richtlinienverteilung. Je nach Umgebung kann das bis zu 24 

Stunden dauern. 
6. Schalte zusätzlich das Microsoft 365 Copilot Chat anheften frei, damit dieser in den 

Apps auftaucht. 
7. Gehe auf weiter und auf Erstellen um die Richtlinie zu speichern. 

 



 

 
 

 

 



 

 

Schritt 6: Im Copilot Chat prüfen (Web Modus / Web-
Inhalte) 

1. Öffne Copilot Chat. 

1. Wähle – falls verfügbar – den Web-Modus (nicht „Work/Arbeit“), damit Copilot 
Webquellen nutzen darf. 

2. Teste mit einer Frage, die aktuelle öffentliche Infos benötigt. Wenn Websuche 
aktiv ist, erscheinen je nach Oberfläche Hinweise auf Webinhalte/Quellen. 

2. Starte einen Prompt, der aktuelles Webwissen erfordert (z. B. „Fasse die 
wichtigsten Änderungen in Teams im letzten Monat zusammen“). 

3. Wenn Websuche aktiv ist, kann Copilot Webquellen heranziehen. Je nach 
Oberfläche erkennst du das über Web-/Work-Modus oder einen Hinweis auf 
Webinhalte. 

 

Schritt 7 (optional): Wenn Websuche trotz Richtlinie 
fehlt – „Connected experiences“ prüfen 
Wenn Partner trotz aktivierter Richtlinie keine Websuche sehen, prüfe zusätzlich, ob in euren 
Office-Richtlinien die „Connected experiences“ (teilweise auch „Optional connected 
experiences“) erlaubt sind. In manchen Tenants kann eine restriktive Einstellung hier 
Webzugriffe in Copilot Chat verhindern. 

 



 

 

 

Schritt 8: Troubleshooting (wenn Partner melden 
„Websuche fehlt“) 

• Richtlinie nicht aktiv oder nicht gespeichert: Prüfe im Apps Admin Center, ob 
„Allow web search in Copilot“ auf Enabled steht und gespeichert wurde. 

• Richtlinienverteilung dauert: Warte (tenantabhängig) einige Stunden bis 24h 
und teste erneut. 

• Falscher Modus in Copilot Chat: Stelle sicher, dass im Copilot Chat der Web-
Modus genutzt wird (sofern die Oberfläche Web/Work anbietet). 

• Connected experiences blockieren: Prüfe die Office/Connected-Experiences-
Einstellungen (siehe Schritt 7). 

• Konflikt durch weitere Richtlinien: Es kann eine andere Cloudrichtlinie geben, 
die Websuche deaktiviert oder überschreibt. 

 

Partner-FAQ (kurz) 
• Wofür ist die Websuche gut? Für Prompts, die aktuelles Wissen aus dem 

Internet benötigen (z. B. Produktneuigkeiten, öffentliche Dokumentation). 
• Greift Copilot dabei auf interne Daten zu? Copilot nutzt weiterhin eure 

Berechtigungen für M365-Daten. Zusätzlich kann es Webinhalte über Bing 
heranziehen, wenn Websuche erlaubt ist. 

• Kann ich das nur für eine Pilotgruppe aktivieren? Ja, empfehlenswert ist die 
Aktivierung für eine Entra ID-Gruppe, um Wirkung und Governance zu testen. 

 


