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Entlasten Sie Ihre IT Abteilung durch Automatisierung und eine einheitliche Verwaltung

083 lution Overview

Mithilfe von Virtualisierung, Konsolidierung, SaaS und Cloud Computing kann lhr
Unternehmen Kosten reduzieren, die Effizienz verbessern und Energie einsparen.
Doch ohne eine zuverlassige Desktop & Server Management-Losung fehlt es
Ihnen an der erforderlichen Kontrolle, um alle Vorteile dieser bahnbrechenden
Technologien vollstandig nutzen zu kénnen.

FrontRange Desktop & Server Management stellt ein System Lifecycle
Management fur Desktops, Laptops, Server und virtuelle Umgebungen bereit, mit
dem lhre IT Abteilung die Verwaltung von Software automatisieren, regulieren
und vereinfachen kann.

Mitdieser leistungsfahigen Suite lassen sich Aufgaben im IT Betrieb automatisieren
—und zwar von der Installation der Anwendungen und Betriebssysteme bis hin
zum Betrieb und der kontinuierlichen Wartung von Geraten. So kénnen Sie den
Arbeitsaufwand der IT Abteilung drastisch reduzieren und die Verwaltung von
Benutzern sowie der Hardware und Software von der Beschaffung bis hin zur
Entsorgung optimieren.

Dank einzigartiger Funktionen wie demrichtlinienbasierten Managementkénnen
Sie die sich konstant wandelnde IT Umgebung problemlos unterstiitzen und
alle Compliance-Anforderungen einhalten — auch in den komplexen, verteilten
Umgebungen von heute. DarUber hinaus lassen sich die Implementierung und
Verteilung vereinfachen, so dass Sie die damit zusammenhdngenden Kosten

reduzieren kénnen.
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Einzigartige Funktionen fiir mehr Kontrolle und geringere Ausgaben

HIGHLIGHTS

e Sparen Sie Zeit und Geld durch die Automatisie-
rung alltaglicher IT Management-Aufgaben.

e Verbessern Sie die Kontrolle dank vollstandiger
Transparenz des Status lhrer Infrastruktur.

e Reduzieren Sie Komplexitat durch die Ver-
waltung von Desktops, Laptops, Servern und
virtuellen Umgebungen mithilfe einer zentralen
Konsole und eines einheitlichen Managementan-
satzes.

e Sorgen Sie fiir eine einfache Integration in
andere Anwendungen wie Help Desk, Service
Desk und ERP.

FrontRange Desktop & Server Management bietet einzigartige
Funktionen, mit denen Sie den Verwaltungsaufwand sowie die
Kosten der IT Abteilung deutlich reduzieren kénnen:

Vollstandige Automatisierung

Zur Ausfuhrung zahlreicher IT Management-Funktionen
genulgen bereits wenige Mausklicks, so dass sich der Aufwand
im Vergleich zum manuellen IT Management um bis zu 60 %
reduzieren lasst. Intuitive Dashboards und Assistenten Uber-
nehmen einen GrofBteil der Arbeit und fuhren auch technisch
anspruchsvolle Aufgaben automatisch aus. Dank vordefinier-
ter Richtlinien bleiben die Software- und Hardware-Assets auf
dem aktuellen Stand, ohne dass die Uberlastete IT Abteilung
jedes Mal eingreifen muss.

Umfassende Transparenz

Der Status der gesamten Softwareumgebung ist vollstandig
definiert, transparent und nachverfolgbar. Dank der richtli-
nienbasierten Verwaltung kann lhre IT Abteilung nicht nur
Zeit sparen, sondern auch schneller auf neue Anforderun-
gen reagieren. Die Compliance wird automatisch tiberwacht.
Wenn es bei vordefinierten Richtlinien zu Ausnahmen kommt,
wird dies umgehend gemeldet, damit Sie entsprechende
MaBnahmen einleiten kénnen.

Einheitlicher Ansatz

Durch eine intelligente Paketierung wird die Verwaltung von
Desktop-, Server- und Hosted Virtual Desktop (HVD)-Umge-
bungen deutlich vereinfacht. Alle Desktop & Server Manage-
ment-Module arbeiten nahtlos zusammen, so dass sich Pakete
unabhangig von den Infrastrukturparametern problemlos
erstellen, anpassen und wiederverwenden lassen. Pakete muUs-
sen nur einmal erarbeitet werden, da sie sich anschlieBend
automatisch an Thin und Fat Clients, Serverinfrastrukturen
sowie virtuelle Maschinen anpassen. Zudem lassen sie sich in
diesen Umgebungen parallel implementieren.

Ganz gleich ob Ihre IT Abteilung eine verteilte Umgebung
verwalten, nach Fusionen oder Ubernahmen Anwendun-
gen aus anderen Unternehmen integrieren, ein grél3eres
Betriebssystem-Rollout oder die Aktualisierung von Hard-
ware vornehmen oder einfach die Komplexitat reduzieren
mdéchte: Mit FrontRange Desktop & Server Management

lassen sich diese Ziele problemlos erreichen.

Automatisiertes Desktop & Server Management fiir den ganzen IT Asset Lifecycle
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Bereit fiir Wachstum

Dank rollen- und berechtigungsbasierter Benutzeroberfla-
chen und einer genauen Verknipfung von Aufgabenprofilen
kann jeder Serviceanbieter, egal ob intern oder extern, Uber
eine serviceorientierte Architektur auf die bendtigten Tools
zugreifen. So kann lhre IT Abteilung eine umfassende kon-
solidierte Serviccumgebung nutzen, um geschéaftskritische
Anforderungen heute und auch in der Zukunft zuverlassig zu
erfullen.

End to End-Ansatz

Far eine dynamische IT Verwaltung lasst sich FrontRange
Desktop & Server Management problemlos in zusatzliche
Anwendungen wie Help Desk, Service Desk und ERP integrie-
ren. Durch dieses Zusammenspiel wird die Effizienz deutlich
gesteigert. Zudem kann Ihr Unternehmen schneller und flexi-
bler auf neue Anforderungen reagieren.

.Dank der automatisierten Softwareverwaltung mit
FrontRange Desktop & Server Management hat die Zahl
der Help Desk-Anrufe von Mitarbeitern, die Probleme
mit ihren Computern haben, deutlich abgenommen. So
konnten wir den mit der Fehlerbehebung verbundenen
Zeit- und Kostenaufwand stark reduzieren.”

Klaus Stanulla Team and Project Manager;

WGV (Wiirttembergische Gemeinde-Versicherung)

Auf Grundlage der kontinuierlichen Innovationen von
FrontRange Solutions kénnen unsere Kunden jederzeit auf neue
Herausforderungen und Geschaftsmoéglichkeiten reagieren. Als
globaler Marktfuhrer bei der Entwicklung und Bereitstellung
von Softwareanwendungen, die an die Anspriche mittelstan-
discher Unternehmen angepasst sind, ist FrontRange Solutions
die ideale Wahl fur lhre IT Management-Anforderungen. Wir
sind der Konkurrenz in den Bereichen Automatisierung, Trans-
parenz und Modularitat stets einen Schritt voraus, so dass Ihr
Unternehmen mithilfe der integrierten Losung eines Anbieters
die vollstandige Kontrolle Uber die IT Infrastruktur innehat.

Bei der Ausfiihrung aufwandiger und redundanter Aufgaben
wird wertvolle Zeit vergeudet, die fur strategisch wichtigere
Projekte und das Wachstum lhres Unternehmens eingesetzt
werden kénnte. Mit FrontRange Desktop & Server Manage-
ment lasst sich der Aufwand bei der Verteilung und Verwal-
tung von Client-/Server-Systemen deutlich reduzieren, da
verschiedene Funktionen alle Phasen im Software Lifecycle
abdecken - von der Bereitstellung bis hin zur Fehlerbehebung
und Stilllegung.

Automatisierte Verteilung von Betriebssystemen

Ganz gleich ob es um die Verteilung an neue Mitarbeiter oder
die Durchfuhrung einer umfangreichen Migration geht: Die
Bereitstellung und Konfiguration des Betriebssystems sind
zwei der zeitintensivsten Aufgaben im Software Manage-
ment. Durch eine Automatisierung kénnen Sie mit Fron-
tRange Desktop & Server Management wertvolle Zeit sparen
und Fehlerquellen minimieren. Mit wenigen Klicks kénnen Sie
das Betriebssystem, Treiber und Konfigurationen verpacken,
um nicht nur den Arbeitsaufwand bei der anfanglichen Ver-
teilung, sondern auch die Aufgaben der IT Abteilung bei der
kontinuierlichen Verwaltung zu reduzieren.

Automatisiertes Software und Configuration Management
Mit FrontRange Desktop & Server Management kénnen Sie
das IT Management stark vereinfachen, indem Sie Aufgaben
im Application Management mithilfe einer zentralen Oberfla-
che fur die Paketierung, Testung, Verteilung und Konfigura-
tion von Softwareanwendungen umfassend automatisieren.
Autorisierte IT Mitarbeiter haben die Méglichkeit, schnell und
einfach Softwarepakete zu erstellen und anhand von Krite-
rien wie Jobbeschreibung, Standort, Abteilung oder individu-
ellem Benutzerprofil automatisch bereitzustellen.

Intelligente Paketierung

Mit FrontRange Desktop & Server Management lasst sich die
Verteilung von Software stark beschleunigen. So kénnen IT
Administratoren mithilfe von Assistenten verschiedene Paket-
typen erstellen — fur Betriebssysteme und Anwendungen
genauso wie fur Systemkonfigurationen und Treiber. Und das
alles in kurzester Zeit. Prozesse und Best Practices mUssen nur
einmal eingerichtet werden. Vorhandene Softwarepakete las-
sen sich zur Verwendung in Desktop-, Server- und HVD-Umge-
bungen automatisch anpassen.

Netzwerkinventarisierung

In den komplexen Umgebungen moderner Unternehmen ist
es nicht immer einfach, genau zu wissen, welche Hardware
und Software sich wo im Netzwerk befindet. Mit FrontRange
Desktop & Server Management und einer Inventarisierung
aller IT Assets lasst sich die komplette IP addressierbare Hard-
ware (inklusive samtlicher Server, Laptops, Desktops, Netz-
werkdrucker, Switches und Gerate) und Software im Netzwerk
katalogisieren. Das daraus resultierende Inventar wird stets
auf dem aktuellen Stand gehalten. lhre IT Abteilung kann sich
auf umfassende Transparenz verlassen, um das standig wach-

sende Netzwerk besser zu kontrollieren und zu verwalten.

.Mit FrontRange Discovery konnten wir die Kontrolle
Uber unsere Softwareumgebung zurtickgewinnen, Kosten
reduzieren und gewdhrleisten, dass wir Uber alle erforder-
lichen Softwarelizenzen verfiigen. "

Scott Graham
Consumer Credit Counseling Services



IT ASSET MANAGEMENT

Desktop & Server Management Solution Overview

Automatische Migration des Benutzerstatus

Durch eine automatisierte Sicherung und Migration der
Benutzerstatus aller Anwender eines Computers lasst sich die
Mitarbeiterproduktivitat steigern, und lhre IT Abteilung kann
schnell und flexibel auf Fehler und Anderungen reagieren.
Zusatzlich zur automatischen Aufzeichnung aller Benutzerda-
ten und einstellungen sorgt FrontRange Desktop & Server
Management fur eine Verteilung und Ausfliihrung im Hinter-
grund, so dass Benutzer gar nicht mit dem Programm in Kon-
takt kommen.

Automatisiertes Patch Management

Mithilfe des automatisierten Patch Management kann sich
Ihr Unternehmen vor Hacker- und Malware-Angriffen schiit-
zen, die oftmals auf Schwachstellen in Betriebssystemen
und Anwendungen abzielen. FrontRange Desktop & Server
Management sorgt in allen Phasen des Patch Management
fur ein hohes MaB an Automatisierung — von der Ermittlung
der Schwachstellen im Netzwerk und der Auswahl der ent-
sprechenden Patches bis hin zur Qualitatskontrolle und regel-
basierten Implementierung. Automatische Suchen liefern
einen vollstandigen Uberblick Gber Bedrohungen, damit lhre
IT Abteilung schnell und zuverlassig gezielte MaBnahmen
ergreifen kann.

Zentrale Oberfldache

FrontRange Desktop & Server Management bietet eine zen-
trale Oberflache, Uber die verschiedene Mitarbeiter und
Abteilungen zusammenarbeiten und Aufgaben im Soft-
ware Management gemeinsam erledigen kénnen. Je nach
den zugewiesenen Berechtigungen kénnen Benutzer unab-
hangig Anwendungen verteilen oder Computer einrichten,
ohne einen Antrag bei der IT Abteilung stellen zu mussen. IT
Management-Aufgaben lassen sich tUber einen einfachen Web-
browser aufrufen, wahrend anwenderfreundliche Assistenten
Benutzer durch die einzelnen Schritte fuhren. So kann die Zahl
der Fehler deutlich reduziert werden.

Remote-Zugriff und Kontrolle

In Unternehmen mit verteilten Netzwerken erfordert die
Losung von Problemen haufig Besuche vor Ort. Diese sind
zeitintensiv und kostspielig. FrontRange Desktop & Server
Management enthélt eine Anwendung, mit der autorisierte
IT Mitarbeiter alle Systeme im Netzwerk aufrufen und kon-
trollieren kénnen, darunter Server, Clients, Laptops und Sys-
teme ohne Benutzer. Probleme lassen sich auch aus der Ferne
identifizieren und beheben. Dies tragt zu kurzeren Lésungs-
zeiten sowie einer Verbesserung der Verfugbarkeit und Mit-
arbeiterproduktivitat bei.

Automatisiertes Server Management

Durch eine Automatisierung von Server-Umgebungen kann
Ihre IT Abteilung Zeit sparen, Kosten reduzieren und mensch-
liche Fehler minimieren. Assistenten sorgen fur die automati-
sche Paketierung von Sicherheits-Patches und Softwareinstal-
lationen sowie fiir die Dokumentierung der Anderungen. Mit
einem stark automatisierten Software Configuration Manage-
ment lassen sich die Erfullung von Service Level Agreements
gewabhrleisten, die Systemverflugbarkeit erhéhen und die IT
Betriebskosten deutlich reduzieren. Die Losung ermdoglicht
auch die automatische Synchronisierung aller Server, die Uber
die gleiche Rolle verfugen. So lassen sich unvereinbare Soft-
wareumgebungen und Konfigurationen, die sich nachteilig
auf Verfugbarkeit und Supportkosten auswirken, verhindern.
Prazise geplante Wartungsfunktionen fur Server sorgen fur
eine hohere Verfugbarkeit geschaftskritischer Anwendungen
— und das ohne zusatzliche Ausgaben fur Hardware. Durch
die weitgehende Automatisierung mit FrontRange Desktop &
Server Management werden system- und anwendungstber-
greifende Prozesse sicherer. Gleichzeitig wird die Qualitat ver-
bessert, da sich das IT Personal mit nur einem Tool fur die Ver-
waltung der gesamten IT Umgebung vertraut machen muss.

FrontRange Solutions entwickelt seit mehr als 20 Jahren Soft-
warelésungen und Dienstleistungen fur wachsende, mittel-
standische Unternehmen und fir Unternehmen mit verteilten
Standorten. Durch den Einsatz der Software Losungen von
FrontRange k&nnen Unternehmen ausgezeichnete Kunden-
beziehungen aufbauen und tagtéglich qualitativ hochwertige
Dienstleistungen anbieten. Der Ansatz von FrontRange ist eine
einzigartige Kombination aus Innovation und Automatisie-
rung auf Grundlage von Standards, um wichtige Geschaftspro-
zesse wie das IT Service Management, Customer Relationship
Management, Sales Force Management und IT Asset Manage-
ment zu vereinfachen. Uber 13.000 Kunden in 80 vertikalen
Branchen und 45 Landern weltweit greifen auf die Ldsungen
und Dienstleistungen von FrontRange zurick, um die Interak-
tion mit externen und internen Kunden zu verbessern und den
Unternehmenserfolg auszubauen.

WEITERE INFORMATIONEN

FrontRange Solutions USA Inc.
5675 Gibraltar Drive
Pleasanton, CA 94588, USA
Telefon: 800.776.7889 und

+1 925 398 1800
www.frontrange.com

Gottlieb-Manz Strasse 10
70794 Filderstadt

Telefon: +49 (711) 340190-0
Email: sales.germany@fron-
trange.com
www.frontrange.com/de
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